附件4
关于网络交易平台经营者三个合规指引

的起草说明
一、起草背景

近年来，平台经济发展迅猛，平台企业合规管理受到各方高度关注。为深入贯彻党中央、国务院和北京市委、市政府有关决策部署，督促和引导网络交易平台经营者加强内部合规治理，提升企业合规管理水平，保障平台内中小微企业、个体工商户和消费者合法权益，推动平台经济有序竞争创新发展，市市场监管局起草了《网络交易平台经营者服务协议与交易规则合规指引》《网络交易平台经营者信息公示与披露合规指引》《网络交易平台经营者禁限售商品管理合规指引》（以下简称“三个指引”）。

二、起草过程

我局深入了解平台企业合规管理现状，先后组织多场调研座谈，积极吸纳社会各界关于平台规则、信息公示、禁售及限售商品管理等方面的合理化建议，会同中国社会科学院大学互联网法治研究中心，共同研究平台合规管理有关工作，在此基础上起草并完善了三个指引。

三、主要内容

《网络交易平台经营者服务协议与交易规则合规指引》共五章二十九条，明确了网络交易平台经营者建立、优化平台服务协议和交易规则应当注意的合规要求。重点围绕主体审核、商品与服务管理、信用管理、信息公示与披露、知识产权保护、个人信息保护、交易安全管理、投诉举报处理等方面，指导网络交易平台经营者建立完善平台协议规则，在制度设计上充分保障消费者和平台内经营者合法权益。

《网络交易平台经营者信息公示与披露合规指引》共五章三十四条，明确了网络交易平台经营者向消费者、平台内经营者公开有关信息，以及依法向政府有关部门报送、报告、提供有关信息的合规要求。主要包括协议规则、主体信息、商品与服务信息、评价信息、违规情况处置信息等需要公示的信息，修改规则协议、收集个人信息、发送商业性信息、商品风险信息、自动续费信息等需要显著提示的信息，以及有关信息审核、更新、保存、报送等管理处置要求。

《网络交易平台经营者禁限售商品管理合规指引》共二十条，主要针对网上禁止销售商品和限制销售商品，指导网络交易平台经营者在建立规则、制定清单、动态管控、巡查巡检、联防联控、情况处置等方面落实合规管理要求。



