附件2

关于《广州市直播电商规范经营指引清单》的起草说明

一、起草背景

近年来，直播电商蓬勃发展，直播带货作为互联网经济一种日趋常见的营销模式，对活跃市场、促进消费、方便人民群众生活起到了积极的作用，但由于涉及主体多、行业准入门槛低，在发展中也存在着平台管理责任不到位、商业营销行为不规范等行业乱象问题，制约了行业有序健康发展。广州市市场监管局深入贯彻习近平总书记关于促进平台经济规范健康发展有关重要讲话精神，落实广州市委、市政府有关决策部署，引导我市网络经济新业态创新发展，规范直播电商各方参与主体合规经营，起草了《广州市直播电商规范经营指引清单（征求意见稿）》。

二、起草过程

我局深入了解直播带货行业发展状况，存在问题，吸纳人大、政协关于直播带货相关提案中的合理化建议，积极参与总局、省局关于直播电商等新业态合规监管研讨会，前往我市电商平台、直播MCN机构、行业协会等开展调研，并学习借鉴了北京、杭州等地市的先进做法，认真研究直播带货合规管理工作，在此基础上起草并完善了上述两份指引。
三、主要内容

《广州市直播电商规范经营指引清单（征求意见稿）》涵盖直播营销平台、直播间运营者、直播营销人员以及商家4个主体，梳理了共28个事项、132条“避坑指南”，为各类主体开展网络直播营销活动送上了“说明书”。重点包含直播营销平台资质要求、建立直播营销商品负面目录、规范平台各项协议规则、建立平台合规管理制度、规范直播带货营销机构和人员带货行为、完善消费者权益保护制度等各方面要求。

