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编制说明
一、工作简况

（一）任务来源及协作单位

根据河北省市场监督管理局《关于下达2021年河北省地方标准制修订项目计划（第二批）的通知》(冀市监函〔2021〕488号），批准《无接触餐饮提供服务通用要求》（立项编号：FW202123）地方标准的制定。

该标准由河北省商务厅提出，河北省服务标准化技术委员会归口，由河北省标准化研究院联合相关单位起草。 

编制的背景、目的和意义

新冠肺炎疫情对餐饮业冲击较大，在堂食一定程度受限的情况下，餐饮企业主动寻求新方式、开拓新渠道、探索数字化转型。相关部门也应出台更有针对性的政策措施，促进餐饮业绿色、节约、高质量发展。一方面，新冠肺炎的防控工作挑战依然严峻，不可掉以轻心，餐饮企业卫生服务的信息披露与质量控制流程公示有助于消费者恢复信心；另一方面，“无接触”概念正在逐步深入人心，推广“无接触”操作有助于餐厅食品安全建设，帮助消费者安心消费。为帮助餐饮企业做好疫情防控与复工复产两方面要求、保障商户工作人员与消费者两方面健康安全，加速恢复经营，加快发展线上业务，“无接触供餐”形式的服务成为餐饮行业新的增长点。

无接触供餐服务，是促进餐饮企业应对疫情恢复正常经营，满足消费者对餐饮产品健康、绿色、多样化、个性化服务的需要，也将成为引导和规范餐饮企业生产方式和经营模式的创新。餐饮产品无接触配送应按照国家标准《商品无接触配送服务规范》（GB/T 39451-2020）的相关要求进行，该标准侧重于配送的无接触服务。我省乃至国家对餐饮行业无接触提供餐饮产品的相关环节还缺乏标准规范和指引，对特殊公共卫生事件期间和日常餐饮服务提供过程中的无接触供餐过程、无接触供餐管理、监督检查、信息追溯、持续改进的方面无标可依。本标准的制定，对餐饮企业提供堂食之外的无接触供餐服务起到规范作用，一方面为企业提供切实可行的无接触供餐管理方案，一方面为消费者提供保障消费权益的合理依据，对于突发公共卫生期间和日常期间的供餐服务都具有积极的促进作用，迫切需要在全省范围内开展标准研制和实施工作。
主要工作过程
本标准自今年立项以来，在河北省商务厅的指导下，河北省标准化研究院联合河北省团餐协会等餐饮服务单位等广泛调研，征求相关部门意见和建议，共同进行标准的研究与制定工作。 

1.在前期申请立项调研工作的基础上，成立了由河北省标准化研究院等单位相关人员组成的标准起草工作组，召开会议对标准制定的内容进行了深入研究，进一步明确了标准的编制思路和内容，明确了人员分工。

2.积极开展调查研究，检索国家、行业及其他省市相关标准及法律法规，研究分析了国家对无接触餐饮提供服务的要求，结合了我省在疫情防控和无接触餐饮服务的做法和经验。充分调研我省餐饮企业实际情况，为标准草案的编写打下基础。 

3.分析研究调研材料，由标准起草工作组的专业技术人员编写标准草案，经过起草小组全体人员讨论，形成标准的工作组讨论稿。 

4.标准起草工作组利用多种方式与省内餐饮企业进行调研，探讨标准内容，整合相关意见和建议，在标准讨论稿的基础上，形成了标准的征求意见稿。 

5.广泛征求商务部门，企事业单位、科研院所、高校等部门意见建议。

6.标准起草组收集意见并修改、补充，最终形成标准送审稿。

二、编制原则和确定本标准主要内容的依据

（一）编制原则

1.本标准按规范格式撰写。本标准遵循“针对性、先进性、实用性、统一性、规范性”的原则，严格按照GB/T 1.1-2020的要求进行编写。

2.标准内容符合上位法的要求。

3.标准内容应与相关强制性标准协调一致。本标准中使用的定义、术语、符号和概念，力求与相关标准协调一致。

4.适用性原则。本标准适用于无接触餐饮提供服务。

5.广泛参与的原则。广泛征求商务部门，企事业单位、科研院所、高校等部门相关人员意见建议，确保本标准的科学性和可行性。

（二）确定标准主要内容的依据

在餐饮产品提供服务的相关要求方面，《餐饮配送服务规范》（SB/T 10857-2012）、《餐饮业服务质量评估规范》（SB/T 11043-2013）、《餐饮服务突发事件应急处置规范》（SB/T 11047-2013）、《餐饮服务企业打包服务管理要求》（SB/T 11070-2013）给予本标准相应的提示和参考。在提供餐饮产品消毒卫生方面，《普通物体表面消毒剂通用要求》（GB/T 27952-2020）标准中的相关要求是本标准应该遵循的。在人员卫生管理方面，应符合《食品安全法》《餐饮服务食品安全操作规范》《餐饮服务食品安全监督管理办法》等相关法律法规的要求。《餐饮服务食品安全操作规范》的相关要求，也为本标准相关条款的制定提供借鉴和遵循。

三、主要经济论证，预期的经济效果
无接触供餐服务，是促进餐饮企业应对疫情恢复正常经营，满足消费者对餐饮产品健康、绿色、多样化、个性化服务的需要，也将成为引导和规范餐饮企业生产方式和经营模式的创新。餐饮产品无接触配送应按照国家标准《商品无接触配送服务规范》（GB/T 39451-2020）的相关要求进行，该标准侧重于配送的无接触服务。我省乃至国家及对餐饮行业无接触提供餐饮产品的相关环节还缺乏标准规范和指引，对特殊公共卫生事件期间和日常餐饮服务提供过程中的无接触供餐过程、无接触供餐管理、监督检查、信息追溯、持续改进的方面无标可依。《无接触餐饮提供服务规范》的制定，将在上述方面对餐饮企业提供堂食之外的无接触供餐服务起到规范作用，一方面为企业提供切实可行的管理方案，一方面为消费者提供保障消费权益的合理依据，迫切需要在全省范围内开展标准制定和实施工作。

四、采用同类标准水平的对比情况
国内目前“无接触”服务的相关标准只涉及到“商品配送”方面，如《商品无接触配送服务规范》（GB/T 39451-2020），对于本标准餐饮产品无接触配送具有一定的指导意义，但本标准更侧重于餐饮产品提供环节的无接触服务。

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准符合有关的现行法律、法规和强制性国家标准的规定，与其他相关的强制性标准、行业标准无冲突。

    六、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准共计发放“征求意见稿”15份，回执15份，提出意见21条，采纳意见18条。标准起草工作组通过广泛的征求意见，认真分析，经修改和补充形成标准送审稿。 

无重大分歧意见。

    七、作为强制性标准或推荐性标准的建议

建议本标准为地方推荐性标准。

八、贯彻地方标准的要求和措施建议

建议通过标准的宣贯促进标准的有效实施。

    九、废止现行有关标准的建议

无其他现行标准的废止建议。

十、其他应予说明的事项

无。

                               标准起草工作组

                              2021年11月15日
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